ALGEMENE VOORWAARDEN ORATORIS

(versie 25.01)

1.Toepasselijkheid

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst van opdracht of
rechtsbetrekking tussen de eenmanszaak Oratoris en de wederpartij.

b) De algemene voorwaarden gelden ook voor eventuele aanvullende- of
vervolgopdrachten.

c) De toepasselijkheid van de door de wederpartij gehanteerde algemene voorwaarden,
wordt nadrukkelijk door Oratoris van de hand gewezen.

d) Deze algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing op alle bij Oratoris werkzame
personen.

e) Oratoris geldt uitsluitend als opdrachtnemer, ook indien het de uitdrukkelijke of
stilzwijgende bedoeling is of is overeengekomen dat een opdracht door een bepaalde
persoon zal worden uitgevoerd. De werking van de artikelen 7:404 BW en 7:407 lid 2 BW
wordt uitgesloten.

f) De uitvoering van de verstrekte opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve van de
wederpartij. Derden kunnen aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden geen rechten
ontlenen. Wederpartij vrijwaart Oratoris tegen alle aanspraken van derden, die op enigerlei
wijze voortvloeien uit de opdracht van wederpartij en/of de daarmee verband houdende
werkzaamheden.

2. Bedenktijd

a) In bepaalde gevallen heeft de wederpartij, in hoedanigheid van consument, een wettelijke
bedenktijd van veertien dagen waarin u van de opdracht af kunt zien. In dat geval staat in de
opdracht of u wel of geen bedenktijd heeft.

b) Als u de opdracht binnen de bedenktijd ontbindt, dan dient u dat binnen de bedenktijd
schriftelijk aan Oratoris te melden. U hoeft hiervoor geen reden te noemen.

3.Honorarium

a) Oratoris rekent in beginsel een honorarium op basis van het bij aanvaarding van de
opdracht afgesproken uurtarief of vaste prijs, exclusief BTW. Het overeengekomen uurtarief
kan jaarlijks, met ingang van 1 januari, worden verhoogd.

b) De wederpartij is de kosten verschuldigd aan Oratoris die gemaakt zijn in het kader van
een juiste uitvoering van de opdracht.

d) Het honorarium voor alle trainingen wordt vooraf in rekening gebracht en dient voor
aanvang van de (1le)trainingsdag volledig te zijn voldaan. Het honorarium voor alle
coachingsopdrachten wordt achteraf in rekening gebracht en hiervoor geldt een
betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum.

e) Het honorarium is niet afhankelijk van het resultaat van de uitgevoerde opdracht.

f) Afwijkende prijsafspraken zijn alleen dan van kracht indien zij op schrift zijn gesteld en
door Oratoris uitdrukkelijk zijn aanvaard.



4.Voorschot
Oratoris kan van de wederpartij verlangen, alvorens de opdracht uit te voeren, een
voorschot te voldoen. Een ontvangen voorschot wordt verrekend met de einddeclaratie.

5.Declaraties

a) Declaraties dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum.

b) Indien de wederpartij ondanks sommatie met betaling in gebreke blijft is de wederpartij
tevens verschuldigd 1% rente per maand vanaf de vervaldag tot de die der algehele
voldoening. Daarnaast komen de kosten —zowel buitengerechtelijk als gerechtelijk - die voor
de inning van de declaratie noodzakelijk zijn, voor rekening van de wederpartij, met een
minimum van € 40,00.

6. Uitvoering opdracht

a) Ter zake de opdracht rust op Oratoris een inspanningsverplichting en geen
resultaatsverplichting.

b) De opdracht wordt naar beste inzicht en vermogen alsmede naar de eisen van
professionaliteit en goed opdrachtnemerschap uitgevoerd door of namens Oratoris.

c) De duur van de opdracht kan worden beinvioed door allerlei factoren, zoals de kwaliteit
van de informatie die Oratoris verkrijgt en de medewerking die wordt verleend. Afgesproken
termijnen waarbinnen werkzaamheden dienen te zijn voltooid, zijn daarom nimmer fatale
termijnen, tenzij dat uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.

d) De wederpartij dient Oratoris alle informatie te verstrekken die nodig is om de opdracht
uit te kunnen voeren. Indien deze informatie niet, niet tijdig of onvolledig is verstrekt, dan is
Oratoris gerechtigd om de (uitvoering van de) opdracht met de wederpartij op te schorten.

7. Intellectuele eigendom

Modellen, technieken, instrumenten, waaronder ook software, en overige producten van de
geest die zijn gebruikt voor de uitvoering van de opdracht dan wel in de uitvoering van de
dienst zijn betrokken c.q. opgenomen, zijn en blijven het eigendom van Oratoris, voor zover
deze niet reeds aan derden toekomen. Openbaarmaking, verder gebruik of verdere
verspreiding door de wederpartij kan derhalve alleen geschieden na verkregen schriftelijke
toestemming van Oratoris.

8.Aansprakelijkheid

a) Indien bij de uitvoering van een opdracht zich onverhoopt een gebeurtenis (waaronder
ook een nalaten wordt begrepen) voordoet, die tot aansprakelijkheid leidt, zal die
aansprakelijkheid, ongeacht de grondslag daarvoor, beperkt zijn tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval uit hoofde van de door Oratoris afgesloten
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald vermeerderd met het eigen risico dat
Oratoris in verband met die verzekering draagt.

b) Indien en voor zover de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor schade als gevolg van
die aansprakelijkheid geen aanspraak op een uitkering geeft, is iedere aansprakelijkheid van
Oratoris beperkt tot een bedrag van € 2.500, behoudens in geval van letsel of dood door
schuld. Deze bepaling geldt tevens ten behoeve van de voor Oratoris werkzame personen.
Zij kunnen rechtsreeks rechten aan deze bepaling ontlenen jegens de wederpartij.

b) Een aanspraak op schadevergoeding van de wederpartij vervalt in ieder geval 12 maanden
nadat de wederpartij bekend wordt met de schade, welke direct of indirect voortvloeit uit



een gebeurtenis of omstandigheid waarvoor Oratoris aansprakelijk is of zou kunnen zijn.
c) Oratoris is niet aansprakelijk voor tekortkomingen of fouten van derden die bij de
uitvoering van een opdracht ingeschakeld worden.

d) De wederpartij vrijwaart Oratoris tegen alle aanspraken van derden, de redelijke kosten
van juridische bijstand daaronder begrepen, die op enigerlei wijze samenhangen met of
voortvloeien uit de werkzaamheden voor de wederpartij verricht, behoudens in geval van
opzet of grove schuld.

9.Hoofdelijkheid
Indien er sprake is van meerdere wederpartijen is iedere partij hoofdelijk gehouden tot
voldoening van hetgeen aan Oratoris toekomt.

10.Beéindiging

a) Oratoris en de wederpartij kunnen de overeenkomst te allen tijde met inachtneming van
een opzegtermijn van drie maanden, door opzegging beéindigen.

b) De opzegging dient schriftelijk aan Oratoris te worden medegedeeld onder opgaaf van
reden.

c) Oratoris behoudt in geval van tussentijds beéindiging aanspraak op betaling van de tot
dan toe verrichte werkzaamheden en reeds gemaakte kosten.

11.Gegevensverwerking

Oratoris gebruikt de door u verstrekte persoonsgegevens voor het aangaan en uitvoeren van
opdrachten en het beheren van de daaruit voortvloeiende relaties. Persoonsgegevens
worden uitsluitend aan derden ter beschikking gesteld voor zover dat noodzakelijk is ter
uitvoering van de door de wederpartij verstrekte opdracht. Voor het overige worden de
persoonsgegevens uitsluitend gebruikt met uw toestemming en voor het doel waarvoor u
deze hebt verstrekt.

12.Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

a) Op iedere opdracht en iedere rechtsverhouding tussen Oratoris en de wederpartij is het
Nederlands Recht van toepassing. Alleen de Nederlandse rechter is bevoegd kennis te
nemen van een geschil.

b) Indien een of meerdere van de in deze algemene voorwaarden opgenomen bepaling(en)
nietig of vernietigbaar zijn of anderszins hun rechtskracht verliezen, blijven de overige
bepalingen onverminderd van kracht en zullen partijen in overleg treden om de nietige of
vernietigbare of vervallen bepaling(en) dusdanig te wijzigen dat deze bepaling het beoogde
economisch of juridisch effect zo dicht mogelijk benadert;

c) De algemene voorwaarden worden bij het aangaan van iedere overeenkomst ter hand
gesteld. Bovendien worden de algemene voorwaarden op verzoek kosteloos toegezonden
en zijn de algemene voorwaarden tevens te raadplegen op de website www.oratoris .nl.

Oratoris is een eenmanszaak en staat ingeschreven bij de kamer van koophandel onder
nummer: 96618426.



